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Z0 TOON IK DIT!

(Voorheen Kwaliteit in Beeld)
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Tijdens de workshop is uitgebreid stil gestaan bij :

 De onderzoeksaanpak naar clientervaringen 'Dit
vind ik ervan!’ in het algemeen. De kern van
deze aanpak is een onderzoekende dialoog
tussen de client(vertegenwoordiger) en de
begeleider.

e 'Dit vind ik ervan; Zo toon ik dit!" waarbij de
ervaringen worden onderzocht met behulp van
videobeelden bij clienten die nonverbaal
communiceren.
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Tijdens de workshop zijn de deelnemers
uitgenodigd om te ervaren hoe het is om op
basis van beeld, een selfie, een gezicht te
interpreteren / of te horen hoe anderen jouw
gezicht interpreteren.

Bij de reflectie op deze ervaring in de groep werd
0.a. duidelijk:

- Dat het onwennig voelt om in iemand zijn bijzijn expliciet
te zijn over wat je ziet.

- Hoe spannend het is om te horen wat anderen zeggen over
het beeld van jou gezicht.

- Hoe lastig het is om je waarneming weer te geven zonder

‘oordeel’.
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‘Dit Vind ik Ervan!’
v

Keuze thema

e Maken beelden

Bespreking

Evalueren
OVB-beelden

Maken beelden

Aanpassen
afspraken en deze
evalueren
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Meer informatie over 'Dit vind ik ervan; Zo toon ik
dit!” kan u vinden via:

o www.platformditvindikervan.nl

e ditvindikervan@siza.nl

e 06 53 18 25 33 (Janneke Stegink — de Graaff)
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