
Echte aandacht weer op één

Nienke Geven en Lot de Swart



Filmpje!

https:// youtu.be/mJipJwDPJ -g

https://youtu.be/mJipJwDPJ-g




Filmpje!

https:// www.youtube.com/watch?v=F5c7eoC8cBE

https://www.youtube.com/watch?v=F5c7eoC8cBE


ZIP -ZOP-gesprek

Wat zijn de afleiders

Tijd -mentaliteit

Elkaar afrekenen op

ZIP -moment 

Telefoonbeleid

Storende woorden

Rapporteren minimaliseren

ZIP -ZOP combinatie



Filmpje!

https:// www.youtube.com/watch?v=1jNqKC3Wf8M

https://www.youtube.com/watch?v=1jNqKC3Wf8M




3 oefeningen om meer mindful te 
werken 

Eerst:

ñVolle bakò op de plank

Dan:

Gedeelde aandacht ñjoint attentionò

Inzoomen



Bespreekpunté.

ñGedeelde aandachtò 

samen ergens aandacht aan besteden. Hier en nu, jullie momentje!

ñInzoomenò

Dat wat je al moet doen met de client , met volle aandacht doen.

ñVolle bakò

Parkeren van je to do- lijst, om meer to be te kunnen zijn!





Filmpje!

Beeld maaike 2012 (afweer)



Maaike

Je kunt iemand pas echt goed zien, als je ook datgene ziet 
waardoor je degene minder goed ziet



Hoe hebben we haar echt leren zien

Å Van reageren op gedrag Ą reageren op behoefte

Å VIB traject

Å Olifanten (LACCS -contact)

Å Balansboek (integratief beeld communicatie en 
prikkelverwerking)





Filmpje!

Beeld Maaike 2018; contact dialoog



Stoorzenders buiten jezelf Stoorzenders in jezelf
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Todo lijstjes waarmee je jezelf 
afleidt van echte aandacht

Onterechte overtuigingen dat de 
clientgeen behoefte aan contact 

zou hebben

Toenemende ZOP

Clientendie het je soms 
lastig maken om echt 

contact te maken



Wie wil zijn of haar tegelwijsheid delen?




